
ONE SERVICE 
— DAS KONZEPT
    FÜR MEHR  
PERFORMANCE



    Maßgeschneiderte  
Servicelösungen  
für Ihre Performance:

      
  
 

Null-Stillstand und  
eine vertrauensvolle  

Partnerschaft sind  
unser erklärtes Ziel.«

 »



Mosca ist Marktführer in  
der Umreifungsbranche –  
mit exzellentem Service

Ganzheitlicher Support für  
alle Mosca-Maschinen

Weltweit gleiche Arbeitsweisen,  
gleiche Servicequalität

Schnelle und professionelle  
Reaktion im Fall der Fälle

Marktführend

Umfassend

Standardisiert

Kundenorientiert
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Wenn Sie an mehreren Standorten  
weltweit Waren für den Transport sichern 
müssen, möchten Sie dies unter ver-
lässlichen Bedingungen mit gleichblei- 
bend hoher Qualität tun. Von uns  
können Sie konstant exzellente Qualität 
von Equipment und Service erwarten 
– ganz gleich, wo Sie produzieren. 
Das ermöglichen wir zum einen durch 
unsere technologisch hochentwickel-
ten Umreifungsmaschinen, -anlagen 
und Bandmaterial. Zum anderen durch 
unser umfassendes Serviceangebot 
und -netzwerk, mit dem wir in der Lage 
sind, Ihnen schnell die passende Hilfe 
zu bieten. 

Unter dem Konzept OneService arbeiten 
unsere eigenen sowie über unsere 
Partner eingestellten Servicetechniker 
nicht nur mit den Bestandteilen unseres 
standardisierten Wartungskonzepts.  
In einem zentralen System fließen  
länderübergreifend Informationen zu 
Maschinen und Wartungsintervallen  
ein, damit wir in enger Zusammenarbeit 

UNSER SERVICEKONZEPT FÜR MEHR PERFORMANCE

mit Ihnen die Lebenszeit Ihrer Maschi- 
nen deutlich verlängern können – und 
im Bereich „Preventive Maintenance“ 
sogar mögliche Störungen durch das 
Auswerten von Daten vermeiden. 

OneService geht weit über Wartung 
und Reparatur hinaus: es umfasst  
zusätzlich Installationen und Umzüge 
sowie Technische Schulungen und 
Fachtagungen, bei denen Optimierungs- 
potenziale der Umreifungsmaschinen 
im Mittelpunkt stehen. Seit Anfang 2018 
bieten wir Ihnen damit weltweit die 
gleiche hohe Servicequalität: Für alle 
Mosca-Niederlassungen gelten global 
die gleichen Standards und Normen. 

Dabei stehen für uns Ihre Wünsche und 
individuellen Anforderungen im Vorder- 
grund. Gemeinsam mit Ihnen arbeiten 
wir an einer optimalen Umreifungslösung. 
Ihr Feedback fließt in die kontinuier-
liche Verbesserung unserer Leistungen 
ein. Sprechen Sie uns bei Fragen und 
Anregungen jederzeit an!

Wartungen 
& Verträge

Service &  
Reparaturen

Technische 
Schulungen

Installation 
& Umzüge

Performance 
Services
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Wartungen  
& Verträge
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Mit unserem standardisierten Wartungskonzept 
von OneService bieten wir qualitativ hochwertige 
Wartungen und umfassenden Service – und das 
nicht erst im Störfall. Dafür arbeiten wir eng mit 
Ihnen zusammen, um Ihnen Wartungsleistungen 
bieten zu können, die nicht nur die Einsatzdauer 
von Mosca-Maschinen in Ihrem Betrieb verlängern, 
sondern auch optimal zu Ihren Bedürfnissen und 
Arbeitsabläufen passen. Gleichzeitig liegt unser 
Fokus darauf, weltweit die gleichen hohen Standards 
an Servicequalität zu bieten. Mit OneService 
arbeiten wir nicht nur mit den gleichen Sets an 
Wartungsteilen, Leistungsbeschreibungen und 
Checklisten, sondern erhalten auch über unser 
Servicemanagementsystem länderübergreifend 
Aufschluss über den Zustand der Maschine und 
welche Leistungen ein Kunde bereits erhalten hat. 
Auf dieser Basis können wir Ihnen passende  
Empfehlungen geben.

Zusätzlich zu planmäßigen Wartungen haben wir 
auch ein Auge auf die Zukunft Ihrer Maschinen: 
Durch die Bündelung von länderübergreifenden 
Informationen in einem System und deren Aus-
wertung sind wir in der Lage, Sie auch im Bereich 
„Preventive Maintenance“ zu unterstützen und 
etwa eine vorhersehbare Störung einer Maschine 
zu verhindern.

Die regelmäßige Wartung Ihrer Umreifungsmaschinen sichert 
eine gleichbleibend hohe Maschinenverfügbarkeit und Pro-
duktionssicherheit. Unsere Wartungsverträge bieten Ihnen 
hierbei zahlreiche Vorteile. So richten wir uns etwa beim Fest-
legen von Wartungsterminen ganz nach Ihren Wünschen.

10 gute Gründe für einen  
Wartungsvertrag

+  „Rundum-sorglos-Paket“ - Servicemitarbeiter  
erinnern Sie automatisch an anstehende Termine

+  Transparente und faire Wartungsverträge 

+  Planbare Instandhaltungskosten und Unter- 
stützung bei der Instandhaltungsstrategie

+   Ermäßigte Anfahrtspauschalen und Stundensätze

+  Gesonderter Rabatt von 10 Prozent bei Nutzung 
von Mosca-Umreifungsband

+   Integration kostenloser Maschinen-Upgrades 
während der Wartung

+  Automatisches Einspielen von Software-Updates

+  Standardisierte Abläufe während der Wartung

+  Jährlich kündbare Verträge

+  DGUV Vorschrift 3 - Wiederholungsprüfung  
elektrischer Geräte, Maschinen und Anlagen nach 
DIN VDE 0701- 0702 (in Wartung integriert)

JETZT TERMIN VEREINBAREN!

Gerne erstellen wir für Sie ein persönliches, 
unverbindliches Wartungsangebot!

ONE SERVICE- 
WARTUNGSKONZEPT

WARTUNGSVERTRÄGE
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Wir bieten Ihnen ein in der Branche einzigartiges, globales 
Servicenetzwerk: Insgesamt über 100 Mosca-eigene und 
mehr als 30 weitere, durch Partner angestellte Service- 
techniker sorgen an Standorten auf der ganzen Welt dafür, 
dass Ihre Umreifungsmaschinen optimal laufen.

Service &  
Reparaturen

SERVICENETZ WELTWEIT
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SERVICENETZ DEUTSCHLAND AUSSTATTUNG 
& QUALIFIKATION

Eine zentrale Koordination und ein deutschlandweit  
agierendes Serviceteam stellen im Störungsfall kürzeste  
Reaktionszeiten sicher.

→  Von unserem Hauptstandort in Waldbrunn aus planen und  
koordinieren wir alle Aktivitäten unseres Serviceteams und betreuen 
Kunden in allen Service-Belangen.

→  Zusätzlich stehen im Service-Center Nord in Hannover alle wichtigen 
Ersatz- und Verschleißteile wie Motoren, Aggregate und elektrische 
Bauteile, wie Steuerungen, zur Verfügung.

→  Durch zahlreiche Gebietstechniker, die in Deutschland ein Service-
gebiet betreuen, aber auch gebietsübergreifende Einsätze durch-
führen, sind wir bei einer Maschinenstörung im Schnitt binnen  
3,5 Stunden bei Ihnen!

→   Durch weitere Freelancer, die gebietsübergreifend  
Wartungs- und Reparatureinsätze durchführen, stärken  
wir die Flexibilität unseres Servicenetzes.

→  Unsere Projekttechniker führen vom Standort in Waldbrunn aus  
weltweite Inbetriebnahmen und Sondereinsätze durch.

→   Ein Team von Service- und Wartungstechnikern ist ebenfalls in  
Waldbrunn stationiert und ist für Wartungen und Reparaturen in  
der Hauseigenen Servicewerkstatt zuständig.

→  Unterstützende Projekttätigkeiten werden durch Anwendungs- 
techniker sichergestellt.

Durch diese breite Aufstellung können wir bei Ausfällen unverzüglich technische 
Unterstützung bieten. Im Fall der Fälle erreichen Sie unser Serviceteam rund um 
die Uhr.

Sie erkennen unsere Gebietstechniker 
gleich an ihrer Mosca-Kleidung. Sie 
sind mit einem genau festgelegten, 
mobilen Standard an Ersatzteilen 
ausgerüstet. 

Wir bilden unsere Techniker sowohl 
intern als auch extern für ihren Ein-
satz aus. So sind sie beispielsweise 
vom TÜV als sichere Versender und 
als befähigte Person (bP) zum Prüfen 
ortsveränderlicher elektrischer 
Arbeitsmittel nach VDE 0701-0702 
und gemäß Betriebssicherheitsver-
ordnung DGUV Vorschrift 3 (BGVA3) 
zertifiziert. Mit unserem regelmäßig 
angepassten Schulungs- und Weiter-
bildungskonzept reagieren wir auf 
die Ansprüche, die die rasante tech-
nische Entwicklung und unser wach-
sendes Produktportfolio an unsere 
Techniker stellen.
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TECHNISCHER SUPPORT  
& FERNWARTUNG

Bei einem Notfall unterstützen wir Sie 
auf drei Ebenen: Von der ersten Unter-
stützung am Telefon über den Second 
Level Support per Fernwartung bis hin 
zum Kontakt in die Fachabteilung.
 
Die telefonische Unterstützung unserer 
erfahrenen Mitarbeitenden kann Kosten 
für Service-Einsätze vermeiden. Das 
Team aus Spezialisten hilft Ihnen bei 
der Fehlersuche und bietet erste  
technische Hilfestellungen am Telefon. 
Wenn der telefonische Support den 
Fehler nicht finden kann oder Sie weite-
re Unterstützung benötigen, greift das 
von uns entwickelte Fernwartungs- 
konzept: Bei einem Störfall können sich 
unsere Mosca-Experten über den  Fachabteilung

Fernwartung

Helpdesk

VPN-Zugang der Maschine aufschal-
ten und sich schnell einen Überblick 
verschaffen. Hierbei sind sie nicht nur 
in der Lage, eine Diagnose zu stellen, 
sondern können bei Bedarf auch neue 
Software aufspielen.

Je nach Komplexität schaltet sich auf 
der nächsten Ebene die Fachabteilung 
von Mosca ein und unterstützt Sie.

3
2
1

Third Level  
Support

Second Level  
Support

First Level  
Support
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Technische  
Schulungen
Unser Service endet nicht mit der Instal-
lation der Maschine bei Ihnen im Unter-
nehmen. Wir sind der festen Überzeugung, 
dass die fachgerechte Bedienung unserer 
Umreifungsmaschinen und -anlagen deren 
Lebensdauer erheblich verlängert. Deshalb 
bieten wir für jeden Maschinentyp und 
Kenntnisstand technische Schulungen an, 
die zudem aufzeigen, wie die jeweilige  
Maschine und ihr Leistungsspektrum  
optimal genutzt werden können.
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UNSERE SCHULUNGSZENTREN IN  
WALDBRUNN & HANNOVER

FACHTAGUNGEN

Technische Kundenschulungen finden in unseren modern ausgestatte-
ten Trainingszentren an unserem Hauptstandort in Waldbrunn sowie  
in unserem Service-Center Nord in Hannover oder bei Ihnen vor Ort statt. 
Dort werden Sie von unseren kompetenten und erfahrenen Technikern 
Schritt für Schritt in die Bedienung der jeweiligen Umreifungsmaschinen 
und –anlagen eingewiesen. Sie lernen alles über deren vielfältige  
Funktionen und erfahren, wie Sie das gesamte Potenzial der Maschine 
ausschöpfen können.

Sie kennen sich bereits mit den Grundeigenschaften 
der in Betrieb genommenen Umreifungsmaschine 
aus, oder sind auf führender Ebene mit ihr vertraut 
und möchten mehr über Optimierungspotenziale 
und Einbindung in komplexe Netzwerke erfahren? 
Dann ist unser Format Fachtagung perfekt für Sie. 
Im direkten Austausch mit Mosca-Mitarbeitenden 
aus den Bereichen Service und Technik erfahren 
Sie, wie Sie Potenziale der bei Ihnen installierten 
Maschine optimal nutzen können. Vorträge und 
Live-Demonstrationen verknüpfen dabei Theorie 
und Praxis.

Über die nächste Fachtagung informiert Sie gerne 
der Mosca-Service!

Profitieren Sie von gut ausgebildetem Bedienpersonal & fordern Sie  
ein auf Sie zugeschnittenes Schulungsangebot an, es lohnt sich!

→  kann unsere Umreifungsmaschinen & -anlagen sicher be-
dienen und dadurch Störungen durch Bedienfehler vermeiden

→  kann kleinere Reparaturen selbst vornehmen und dadurch 
Kosten für Serviceeinsätze minimieren

→  kann das Leistungspotential einer Maschine optimal nutzen 
und damit die Produktivität der Betriebsabläufe steigern

Schulungen zahlen sich aus,  
denn geschultes Personal ...

Unsere Vorteile für Sie:

+ Kompetentes Schulungspersonal mit langjähriger Erfahrung

+  Modern eingerichtete Schulungszentren

+  Schulungen an zwei Standorten – in Waldbrunn & Hannover

+ Inhouse-Schulungen bei Ihnen vor Ort

+  Ein faires und transparentes Schulungsangebot

HANNOVER

WALDBRUNN
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Installation 
& Umzüge
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AUFSTELLUNG &  
INBETRIEBNAHME

UMZÜGE VON UMREIFUNGS- 
MASCHINEN & -ANLAGEN

Nach dem Kauf Ihrer Umreifungsmaschinen und 
Verpackungssysteme unterstützen wir Sie gerne 
bei der fachgerechten Aufstellung und Installation 
der neuen Maschinen und Anlagen. Zudem weisen 
wir Ihr Personal in die Bedienung ein. Damit profitie- 
ren Sie während der Inbetriebnahme vom umfas-
senden Know-How und der langjährigen Kompetenz 
unserer Servicetechniker, die Ihnen als Partner  
zur Seite stehen.

Auch bei der Verlagerung von Umreifungsmaschinen und 
-anlagen können Sie sich auf unsere Expertise verlassen.  
Soll eine vorhandene Umreifungsmaschine oder -anlage an 
einen anderen Ort umgezogen werden, so bietet der Tech- 
nische Service von Mosca ein umfassendes Dienstleistungs-
spektrum, das von der Dokumentation des Ist-Zustandes  
bis zur Inbetriebnahme nach der Wiederaufstellung reicht. 
Die Maschinen und Anlagen werden dabei fachmännisch  
demontiert, mithilfe einer Spedition transportiert und letztlich 
am neuen gewünschten Ort wieder aufgebaut. So erhalten 
Sie sämtliche Leistungen aus einer Hand – und Ihre Anlage 
funktioniert am neuen Ort wie gewohnt einwandfrei!

Sie erhalten von uns deshalb zu jeder Maschi- 
nenofferte auch ein entsprechendes Angebot  
zur Installation und Inbetriebnahme.

Unsere Vorteile für Sie:

+  Die Maschine wird dem Einsatzort  
bestmöglich angepasst

+  Nach der Installation ist die Maschine 
sofort betriebsbereit

+  Wir weisen Ihr Personal ausführlich  
in die Bedienung der Maschine ein

Unsere Vorteile für Sie:

+  Der Umzug Ihrer Anlage erfolgt nach Prüfen und  
Sicherstellen des Maschinen- und Anlagenzustands

+  Wir gewährleisten bei der Inbetriebnahme die  
aktuellsten Sicherheitsstandards Ihrer Umreifungs-
maschine
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Performance  
Services

Zusätzlich zu dem in der Branche einzig-
artigen Wartungs- und Support-Angebot 
innerhalb unseres OneService-Konzepts 
erhalten unsere Kunden weltweit eine 
individuelle Beratung zur kontinuierlichen 
Optimierung und Effizienzsteigerung ihrer 
Mosca-Maschinen. Mit den Performance 
Services unterstreichen wir unser One-
Service-Versprechen: Kunden über den 
gesamten Lebenszyklus ihrer Maschinen 
zuverlässig & zielgerichtet zu betreuen.
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UMBAUTEN & RETROFITTING

IM PERSÖNLICHEN GESPRÄCH 
ZUM MAßGESCHNEIDERTEN 
PERFORMANCE-PAKET

INDIVIDUELLE BERATUNG  
FÜR NOCH MEHR EFFIZIENZ

Um sicherzustellen, dass Ihre Umreifungsmaschine zu jeder 
Zeit optimal zu Ihren Ansprüchen passt, stehen wir Ihnen mit 
unserem Know-how zur Seite. Durch Umbauten und Retrofit-
ting bringen wir bestehende Anlagen auf Höchstleistung  
und passen die Mosca-Maschine somit durch zielgerichtete  
Maßnahmen jederzeit an veränderte Bedürfnisse Ihres  
Betriebs an.

Sie interessieren sich für unsere Performance 
Services? Vereinbaren Sie einen Termin mit einem 
ausgewiesenen Experten für den Maschinentyp, 
der bei Ihnen im Einsatz ist. Bei einem Vor-Ort-
Termin schauen wir uns zunächst Ihre gesamte 
Linie an, in der unsere Maschine im Einsatz ist.  
Anschließend werden der Zustand und die bishe-
rigen Wartungen der Maschine geprüft, Prozesse 
analysiert und Optimierungsmöglichkeiten von 
Schnittstellen dokumentiert. Gemeinsam mit Ihnen 
ermitteln wir dann Verbesserungspotenziale, die 
genau zu Ihren Wünschen und Prioritäten passen.

Ob Software-Änderung, Nachrüstung oder Bedienerschu-
lungen: Gezielte Lösungen können Großes für die Verfügbar- 
keit und Leistungsfähigkeit von Maschinen bewirken. Hier 
setzen wir mit den Performance Services an. Das umfassende 
Beratungsangebot zielt darauf ab, Verbesserungspotenziale 
laufender Maschinen zu identifizieren und diese im Austausch 
mit Ihnen optimal auszuschöpfen. Optimierungsmöglichkei-
ten kommen dabei aus verschiedenen Gründen auf.  
Beispielsweise können sie sich ergeben,

–   weil eine Maschine schon viele Jahre im Einsatz ist,
–   weil sich die Produktionsprozesse und damit die  

Bedürfnisse des Kunden ändern,
–   oder weil neue Funktionen erhältlich sind.

Mosca Sales & Service GmbH & Co. KG
Gerd-Mosca-Straße 1 
69429 Waldbrunn 
Tel. +49 6274 / 932-146 
technical-service@mosca.com
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